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1. OBJETIVO, ALCANCE, Y USUARIOS
El objetivo del presente protocolo es regular y establecer de forma detallada el procedimiento de
gestion del Sistema de canal de denuncias implantado en la entidad, de conformidad con lo
establecido por la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, asi como por la normativa
vigente en proteccién de datos, esto es, Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 (en adelante, RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,

de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD).

El presente documento resulta de aplicacion, tanto a las personas trabajadoras autorizadas a
gestionar las denuncias interpuestas por los informantes, como a aquellos encargados del
tratamiento de la organizacién, quedando todos ellos sujetos a lo establecido en el presente

protocolo, debiendo actuar en todo momento siguiendo las instrucciones aqui establecidas.

2. PRINCIPIOS INSPIRADORES DEL SISTEMA
Se exponen, a continuacion los principios inspiradores del Sistema de informacién implantado en la

organizacion:

e Principios de independencia y autonomia en la recepcion y tratamiento de la informacion.
e Principio de accesibilidad.

e Principio de confidencialidad y de proteccion de datos personales.

e Principio de defensa del informante.

e Principio de presuncién de inocencia y al honor de las personas afectadas.

e Principio de publicidad del sistema en el seno de la organizacion.

3. TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION
La organizacion tiene establecidos los medios a través de los cuales se debe facilitar al interesado
la informacion estipulada en los articulos 13 y 14 del RGPD y 11 de la LOPDGDD. La informacién

basica a la que se refiere el apartado anterior debera contener, al menos:

a) La identidad del responsable del tratamiento y de su representante, en su caso.

b) La finalidad del tratamiento.

c) Posibilidad y medio para solicitar mas informacion y ejercer los derechos establecidos en
los articulos 15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679.
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La informacion facilitada al interesado debera constar de forma concisa, transparente, inteligible, de

facil acceso y con un lenguaje claro y sencillo, identificando en todo momento a la organizacion.

Asimismo, la entidad ha implementado en el Canal medios destinados a facilitar a los informantes
toda la informacion exigida por la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las

personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

4. CANAL HABILITADO PARA LA REMISION DE DENUNCIAS
Mediante la presente, se informa al personal correspondiente acerca del procedimiento establecido
para atender las comunicaciones de los interesados, definiendo de forma clara los mecanismos a

través de los cuales podra efectuarse las correspondientes denuncias por parte de los informantes.

A los efectos descritos, la organizaciéon ha habilitado un Sistema interno de informacion, el cual se

encuentra alojado en la siguiente URL/QR:

Para garantizar la contestacion en plazo a las solicitudes recibidas, el buzéon habilitado debe ser
diariamente examinado por la persona designada a tal fin. A estos efectos, debe tenerse en cuenta
que, a pesar de que los informantes remitan su comunicacion a través de canales no
habilitados o a miembros del personal no responsable del tratamiento, el articulo 9.2.g) de la
Ley 2/2023 establece que el receptor de la comunicaciéon debera remitirla inmediatamente al
Responsable del Sistema, bajo advertencia de su obligacion de confidencialidad y de la tipificacién
como infraccion muy grave de su quebranto, debiendo proveer de los detalles, copias de la

comunicacion, documentacion y cualquier otro dato que al respecto se posea.

5. AMBITO MATERIAL DE APLICACION
Se expone, a continuacion, el ambito material de aplicacion de los Sistemas internos de informacion
a partir de lo dispuesto, tanto en la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo,

de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
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del Derecho de la Unién, como de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion. Sin
perjuicio de lo anterior, es importante destacar que la lista de lo que se puede denunciar a través de

un canal de denuncias puede variar dependiendo del sector y la organizacion en particular:

a) Acciones u omisiones que pudieran constituir infracciones relativas a los siguientes ambitos de
aplicacion:

i) contratacion publica;

ii) servicios, productos y mercados financieros, y prevencion del blanqueo de capitales y la

financiacion del terrorismo;

iii) seguridad de los productos y conformidad;

iv) seguridad del transporte;

v) proteccion del medio ambiente;

vi) proteccién frente a las radiaciones y seguridad nuclear;

vii) seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad animal y bienestar de los animales;

viii) salud publica;

ix) proteccion de los consumidores;

X) protecciéon de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redes y los

sistemas de informacion;

b) infracciones que afecten a los intereses financieros de la Unidn tal como se contemplan en el
articulo 325 del TFUE;

c) infracciones relativas al mercado interior, tal como se contemplan en el articulo 26, apartado 2,
del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Unidon en materia de competencia y ayudas
otorgadas por los Estados, asi como las infracciones relativas al mercado interior en relaciéon con
los actos que infrinjan las normas del impuesto sobre sociedades o a practicas cuya finalidad sea
obtener una ventaja fiscal que desvirtie el objeto o la finalidad de la legislacion aplicable del

impuesto sobre sociedades.

d) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o administrativa grave o
muy grave, incluyéndose todas aquellas infracciones penales o administrativas graves o muy graves

que impliquen un quebranto econdémico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

e) Conflictos laborales asi como infracciones del Derecho laboral, incluyéndose las relativas en

materia de seguridad y salud en el trabajo.
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f) Violaciones de cddigos éticos, politicas y procedimientos internos de la empresa, incluyendo
practicas comerciales poco éticas o incumplimiento de regulaciones, uso de informacién privilegiada

o aprovechamiento de la posicion de la empresa para beneficio personal.

Por su parte, el Sistema interno de informacién no se encuentra destinado a los siguientes

supuestos:

1.- Quejas o reclamaciones de clientes o proveedores. Estas situaciones deben ser tratadas

a través de los canales habituales de atencién al cliente o proveedor.

2.- Conflictos entre empleados. Las disputas entre empleados deben ser resueltas mediante

los procedimientos internos de la empresa, como los mecanismos de mediacion o arbitraje.

3.- Asuntos personales no relacionados con la empresa. Los asuntos personales de los

empleados que no estén relacionados con la empresa no deben ser tratados a través del

canal de denuncias.

4 - Situaciones que no impliguen incumplimiento de normativas, Cdédigos éticos o politicas.

El canal de denuncias debe ser utilizado exclusivamente para reportar conductas contrarias

a la ley o las politicas internas de la empresa.

6. RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION Y EQUIPO DE
GESTION
Para garantizar una coordinacion eficaz de las denuncias recibidas, el érgano de gobierno es el
competente para designar y destituir al Responsable del Sistema interno de informacién. Dicha
designacién puede realizarse, tanto a una persona concreta, como a un 6rgano colegiado,
conformado por un minimo de tres personas. En caso de designar a un érgano colegiado, el
Responsable del sistema debera delegar en uno de sus miembros las facultades de gestién del
Sistema interno de informacion y de tramitacién de expedientes de investigacion. Asimismo, dicha
gestion puede ser encomendada a un tercero externo, ya sea persona fisica o juridica, siempre
ofrezca garantias adecuadas de respeto de la independencia, la confidencialidad, la proteccién de
datos y el secreto de las comunicaciones. Este tercero externo tendra la consideracion de
encargado del tratamiento a efectos de la legislacién sobre proteccién de datos personales, por lo
que resultara preceptivo suscribir el correspondiente contrato de procesamiento de datos a la luz de

lo dispuesto por el articulo 28 RGPD.
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Tanto el nombramiento como el cese de la persona fisica individualmente designada, asi como de
las integrantes del 6rgano colegiado, deberan ser notificados a la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante, A.A.l., 0, en su caso, a las autoridades u érganos competentes de las
comunidades auténomas en el ambito de sus respectivas competencias, en el plazo de los diez
dias habiles siguientes, especificando, en el caso de su cese, las razones que han justificado el

mismo.

El Responsable del Sistema debera desarrollar sus funciones de forma independiente y auténoma
respecto del resto de los 6rganos de la entidad u organismo, no podra recibir instrucciones de ningun
tipo en su ejercicio, y debera disponer de todos los medios personales y materiales necesarios para

llevarlas a cabo.

El Responsable del Sistema -persona fisica o la entidad en quien el érgano colegiado responsable
haya delegado sus funciones-, sera un directivo de la entidad, que ejercera su cargo con
independencia del érgano de administracion o de gobierno de la misma. Cuando la naturaleza o la
dimension de las actividades de la entidad no justifiquen o permitan la existencia de un directivo
Responsable del Sistema, sera posible el desemperio ordinario de las funciones del puesto o cargo
con las de Responsable del Sistema, tratando en todo caso de evitar posibles situaciones de

conflicto de interés.

En el supuesto de que ya existiera una persona responsable de la funcién de cumplimiento
normativo o de politicas de integridad, cualquiera que fuese su denominacion, podra ser esta la

persona designada como Responsable del Sistema, siempre que cumpla los requisitos antedichos.

Asi pues, la organizacion ha designado al siguiente 6rgano colegiado como Responsable del

Sistema:

INTEGRANTES:

Belen Kindelan con cargo Gerente RRHH, numero de teléfono 649 98 13 41 y correo electronico

Fernando Alvarez con cargo Director de Marketing, nimero de teléfono 608832461 y correo

electrénico

RESPONSABLE SUSTITUTO

Carlos Mayo con cargo Gerente de RRHH, y correo electrénico
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RESPONSABLE DE LA GESTION Y TRAMITACION DE EXPEDIENTES:
Fernando Alvarez con cargo Director de Marketing, nimero de teléfono 608832461 y correo

electrénico

Asi pues, la organizacion ha designado para la gestién del Sistema, al siguiente tercero externo:
GESTOR EXTERNO: FORLOPD | SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE DATQOS, S.L con teléfono de

contacto 963 122 868 y correo electronico canaldenuncias@forlopd.es

PERSONA DE CONTACTO DE LA ORGANIZACION: Carlos Mayo con cargo Gerente de RRHH,

y correo electronico

7. CONFLICTOS DE INTERES
La presentacion de una comunicacion que afecte directamente a personas que puedan participar
activamente en la gestion e investigacion de la misma, seran excluidos de forma automatica durante
todo el proceso de investigacion y analisis hasta su resolucién, con el fin de evitar cualquier tipo de
conflicto de interés e incompatibilidad, y garantizar asi la objetividad e independencia de las

actuaciones realizadas.

Los miembros excluidos del proceso de gestion y seguimiento de la comunicacion estaran obligados
a mantener la maxima confidencialidad, quedando prohibido el acceso directo o indirecto a cualquier
tipo de informacion que pudiera revelar la identidad del denunciante, asi como del proceso de

investigacion en curso.

8. PROTECCION DEL INFORMANTE Y DE LAS PERSONAS AFECTADAS.
PROHIBION DE REPRESALIAS
La Ley 2/2023, de 20 de febrero, tiene como objetivo establecer un marco normativo para proteger
a las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion,

garantizando que puedan hacerlo de forma segura y sin temor a represalias.

A titulo enunciativo puede ser constitutivo de represalia:

e La suspension del contrato de trabajo, despido o extincion de la relacion laboral, por
cualquier motivo o modificacion sustancial de las condiciones de trabajo, falta de
conversiones contractuales, etc.

e Danos, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econdmicas, coacciones,

intimidaciones, acoso u ostracismo.
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Evaluacién o referencias negativas respecto al desempeno laboral o profesional.

Inclusion en listas negras o difusion de informacion que dificulten o impidan el acceso al
empleo o la contratacion de obras o servicios.

Denegacion o anulacién de una licencia o permiso.

Denegacién de formacion.

Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

A tales fines, se establece la obligacion de adoptar medidas que garanticen la proteccion de

informante, asegurando, en todo momento, su integridad fisica y psicoldgica, evitando, asimismo,

cualquier tipo de represalia o discriminacion.

Condiciones de proteccion:

Las personas que comuniquen o revelen infracciones tendran derecho a proteccion siempre que

concurran las circunstancias siguientes:

a.

tengan motivos razonables para pensar que la informacién referida es veraz en el momento
de la comunicacion o revelacion, aun cuando no aporten pruebas concluyentes, y que la
citada informacion entra dentro del ambito de aplicacién de esta ley,

la comunicacién o revelacion se haya realizado conforme a los requerimientos previstos en
la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen

sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Quedan expresamente excluidos de la proteccion prevista aquellas personas que comuniquen o

revelen:

Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por alguna de las
causas previstas.

Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que afecten
unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la comunicacién o revelacion.
Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que constituyan
meros rumores.

Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el ambito de

aplicacion.

Las personas que hayan realizado la comunicacion de forma andnima pero posteriormente sean

identificadas tendran derecho a la proteccion, siempre que se cumplan las condiciones

anteriormente previstas.
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Estas medidas de proteccion también se aplicaran, en su caso, a:

a. Personas fisicas que, en el marco de la organizacion en la que preste servicios el informante,
asistan al mismo en el proceso,

b. Personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir represalias,
como companeros de trabajo o familiares del informante, y

c. personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de
relacion en un contexto laboral o en las que ostente una participacién significativa. A estos
efectos, se entiende que la participacion en el capital o en los derechos de voto
correspondientes a acciones o participaciones es significativa cuando, por su proporcion,
permite a la persona que la posea tener capacidad de influencia en la persona juridica

participada.

Asimismo, las personas afectadas por la comunicacion tendran derecho a:

e presuncidn de inocencia;

e derecho de defensa y al derecho de acceso al expediente en los términos regulados en la
ley;

e confidencialidad de la identidad, de los hechos y de los datos del procedimiento.

9. PROCEDIMIENTO DE GESTION
9.1. Acceso al sistema por parte de los informantes
El Canal establecido permite realizar las comunicaciones de forma escrita o verbal. Al hacer la
comunicacién, en caso de que informante se identifique, podra indicar un domicilio, correo
electrénico o lugar seguro a efectos de recibir las correspondientes notificaciones de seguimiento.
En caso de que el interesado realice la comunicacion de forma andnima, se le asignara una URL

para que pueda realizar el correspondiente seguimiento de la denuncia.

Asi pues, los informantes, sean anénimos o no, accediendo a la plataforma del Sistema podra
comprobar los siguientes estados en los que se encuentra la denuncia en cada una de las distintas

fases del procedimiento de tramitacion:
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Consiguientemente, debe tenerse en cuenta que, a solicitud del informante, la comunicacién de la
denuncia también podra realizarse de forma presencial, a través de reunién presencial,
telefonicamente o mediante sistema de mensajeria de voz, dentro del plazo de siete dias desde que
se efectue la solicitud. En este ultimo caso, la comunicacién sera grabada, debiendo informar al
interesado de este aspecto antes del inicio de la reunién. Asimismo, se debera proporcionar la
informacion sobre proteccion de datos especificada en el apartado «3. Transparencia de la

informaciony, del presente documento.

La informacion remitida por la persona informante podra ser comunicada consignando sus datos a
través del correspondiente formulario o de forma andnima. A estos efectos, la organizacion ha
establecido mecanismos para preservar la identidad del informante anénimo. No obstante, en todo
caso, la identidad de los interesados (anénimos 0 no) sera en todo caso reservada, por lo que no
se comunicara a las personas a las que se refieren los hechos relatados ni a terceros, con las

siguientes excepciones:

» Autoridad judicial, Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente, en el marco

de una investigacién penal, disciplinaria o sancionadora.

En este supuesto, antes de revelar su identidad se comunicara a la persona informante sobre dicho
extremo, salvo que dicha informacién pudiera comprometer la investigacion o el procedimiento

judicial.
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Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo a la normativa sobre proteccion de
datos, el sistema ofrece al informante la posibilidad de aportar todos los datos y documentos
relacionados con los hechos denunciados, asi como la oportunidad de comprobar, rectificar la

transcripcion del mensaje.

9.2. Tramitacion de la denuncia
La comunicacion de la denuncia por parte de los interesados se efectuara a través del Canal
habilitado en el portal web, cumplimentando el modelo de formulario que encontrara al acceder al

Sistema. Dicha comunicacion debera contener, al menos, la siguiente informacion:

Datos del denunciante (en caso de no seleccionar la opcién de denuncia anénima).
Relacion con la entidad.

Relacion de los hechos.

Personas implicadas y posibles testigos.

En su caso, documentacion que pueda facilitar la investigacion de la denuncia

-~ 0o a0 T o

Canal de comunicacién (en caso de comunicacién andénima el sistema le proveera de una

URL a la cual puede acceder para hacer seguimiento de su denuncia).

Sin perjuicio de lo antedicho, debe tenerse en cuenta lo establecido respecto a la recepcion de las
denuncias por canales no habilitados o a personal no designado en el apartado «4. Canal habilitado

para la remision de denuncias».

9.3. Gestion de la informacioén
Recibida la denuncia del informante en el Sistema de Gestion de Informacién, el software asignara
a la misma un numero de referencia registrando la fecha de recepcién, asi como las actuaciones
desarrolladas sobre dicha informaciéon y, en su caso, las conversaciones mantenidas con el

informante, testigos y personas afectadas, las medidas adoptadas y la fecha de cierre.

Recogida la informacion, el personal designado debera acusar de recibo al informante en un plazo
no superior a siete dias naturales siguientes a su recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro
la confidencialidad de la comunicacion. En caso de que la denuncia se realice de forma anénima,
se dejara constancia en el Sistema, debiendo el interesado acceder con la URL asignada para

conocer el estado de la denuncia realizada.
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9.4. Analisis, investigacion y resolucién
Recibida la comunicacion, el personal designado para su gestion procedera al analisis de la
informacion a efectos de valorar su procedencia, dando archivo a aquellas conductas que no estén

incluidas en el ambito de aplicacién de la Ley 2/2023.

En caso de ser admitida a tramite, se procedera a realizar las oportunas investigaciones a fin de
esclarecer los hechos presentados. Con esta finalidad, el 6rgano gestor podra solicitar informacion
adicional a la persona informante, asi como entrevistar a aquellas personas que se considere de

relevancia, incluyendo a las personas afectadas.

Una vez concluida la fase de investigacion, se realizara un informe de conclusiones remitiéndose el

mismo, tanto al 6rgano de direccion como al informante.

El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacién no sera superior a tres
meses a contar desde la recepciéon de la comunicacion o, si no se remitié un acuse de recibo, a tres
meses a partir del vencimiento del plazo de siete dias después de efectuarse la comunicacion, salvo
casos de especial complejidad que requieran una ampliacién del plazo, en cuyo caso, este podra

extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

Una vez realizado este tramite se determinara, en su caso, las sanciones o medidas disciplinarias
adecuadas a cada supuesto. En caso de que el hecho comunicado pudiera ser constitutivo de delito,

debera elevarse a las autoridades competentes.

10.LIMITACION DE ACCESO A LOS DATOS

De conformidad con lo establecido por el articulo 32 de la Ley 2/2023, el acceso a los datos
personales contenidos en el Sistema interno de informacion se encuentra limitado, exclusivamente
a las figuras, que a continuacion se expresan, y siempre dentro del ambito de sus competencias y
funciones:

a) El Responsable del Sistema y a quien lo gestione directamente.

b) El responsable de recursos humanos o el érgano competente debidamente designado,

solo cuando pudiera proceder a la adopcion de medidas disciplinarias contra un trabajador.

En el caso de los empleados publicos, el érgano competente para la tramitacion del mismo.

c) El responsable de los servicios juridicos de la entidad u organismo, si procediera la

adopcion de medidas legales en relacién con los hechos relatados en la comunicacion.

d) Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.

e) El delegado de proteccion de datos.
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Sin perijuicio de lo anterior y de conformidad con la normativa aplicable, sera licito el tratamiento de
los datos por otras personas, o incluso su comunicacién a terceros, cuando resulte necesario para
la adopcion de medidas correctoras en la entidad o la tramitacion de los procedimientos

sancionadores o penales que, en su caso, procedan.

11.CRITERIOS DE CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES

Los datos que sean objeto de tratamiento se conservaran en el Sistema Unicamente durante el
tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los
hechos informados.

Si se acreditara que la informacion facilitada o parte de ella no es veraz, se procedera a su inmediata
supresion desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia, salvo que dicha
falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardara la informacién por el
tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcion de la comunicacion sin que se hubiesen
iniciado actuaciones de investigacion, se procedera a su supresion, salvo que la finalidad de la
conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema. No obstante, se sefiala que en
cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 26 de la Ley 2/2023, en ningun caso, los datos podran

conservarse los datos por un periodo superior a diez afios.

12.INCIDENTES DE SEGURIDAD

Todos los usuarios sujetos al presente protocolo tienen el deber de notificar al Responsable de
tratamiento sobre el conocimiento o la sospecha razonable de una violacion de seguridad de los
cuales sean objeto los datos personales, mediante correo electronico dirigido a la direccion

sin dilacién indebida y, en cualquier caso, dentro de las 24
horas a partir del conocimiento o la sospecha razonable, especificando la naturaleza del incidente,
la categoria y numero de afectados, las posibles consecuencias sobre los mismos y las medidas
tomadas o propuestas para abordar la situacion. Si no es posible facilitar la informacion

simultaneamente, debera facilitarse de manera gradual sin dilacién indebida.

13.DERECHOS DE LOS INTERESADOS
Los interesados podran solicitar mas informacién acerca del tratamiento de sus datos personales
asi como ejercer en cualquier momento y, de forma gratuita, los derechos de acceso, rectificacion
y supresién, asi como solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al
mismo, solicitar la portabilidad de estos (siempre que sea técnicamente posible) o retirar el
consentimiento prestado y, en su caso, a no ser objeto de una decision basada unicamente en un

tratamiento automatizado, incluido la elaboracion de perfiles.
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Para ello podra emplear, en su caso, los formularios habilitados por la organizacién, o bien dirigir un

escrito a través de los siguientes canales:

CORREO POSTAL DE LA ORGANIZACION: Calle Pantoja 10, 28002, Madrid.
E-MAIL DE LA ORGANIZACION:

A los efectos oportunos, le informamos que se le podra solicitar su DNI o cualquier otro documento
analogo, con la finalidad de acreditar su identidad, siempre que ello no pueda realizarse por otros

medios menos intrusivos.

14.PUBLICACION
El presente protocolo debe ser conocido y estar accesible para el 6rgano directivo de la organizacién
todos los integrantes de la entidad que en el gjercicio de sus funciones laborales tienen atribuidas
las competencias relacionadas con la recepcion, registro, tramitacion de las comunicaciones

efectuadas a través del Sistema interno de informacién implantado en la Organizacion.
Igualmente, se pone en conocimiento de los Encargados del Tratamiento, que en virtud del contrato

de encargo de tratamiento han asumido la obligacion de prestar apoyo a la Organizacién en la

gestion de la tramitacion, o en su caso, hayan sido autorizados a la gestion de las comunicaciones.

15.HISTORIAL DE CAMBIOS

V.00 26/02/2026 Primer ejemplar
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